n4| Banco do -
( 2 Nordeste E!;!Egné

OS RESPONSAVEIS
ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacao de sistema integrado de seguranga eletrénica, contemplando alarme, controle de acesso
fisico e gerador de neblina, incluindo instalagao, treinamento e manutengao on-site, conforme Edital
e seus Anexos.

2. UNIDADE(S) RESPONSAVEL(EIS) PELAS INFORMAGOES DO TERMO DE REFERENCIA

Ambiente de Seguranga Corporativa.

3. UNIDADE(S) RESPONSAVEL(EIS) PELA ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA

Ambiente de Seguranga Corporativa.

4. UNIDADE RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO

Ambiente de Seguranga Corporativa.

5. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGCAO

As agéncias bancérias constituem ambientes de elevada atratividade para acbes criminosas, que
variam desde furtos e fraudes até crimes de maior gravidade, como assaltos, invasdes qualificadas
e extorsdo mediante sequestro, representando riscos significativos a integridade fisica de clientes,
colaboradores e prestadores de servigo, além de impactos patrimoniais relevantes.

Essa exposigdo decorre, principalmente, da guarda, circulagdo e processamento de numerario,
documentos sensiveis e ativos de valor. Embora os sistemas de seguranga sejam periodicamente
validados pela Policia Federal, a crescente sofisticagdo das praticas criminosas, caracterizadas por
planejamento, uso de tecnologia e exploracdo de rotinas operacionais, exige a modernizagao
continua e a integracdo dos mecanismos de protecao existentes.

A necessidade é reforcada pela exigéncia legal de manutencdo de sistemas de seguranca
compativeis com o risco da atividade bancaria, nos termos da Lei Federal n® 14.967/2024, bem como
pelo encerramento do contrato vigente em janeiro de 2027. Assim, a contratagdo de empresa
especializada para fornecimento de solugdo integrada de seguranga eletrbnica mostra-se
imprescindivel para assegurar a continuidade dos servigos, a mitigagdo de riscos a vida e ao
patriménio, a conformidade regulatéria e o fortalecimento da estratégia institucional de prevencgao,
resiliéncia e resposta a incidentes.

6. DOTAGAO ORGAMENTARIA

As despesas decorrentes da contratacdo correrdo a conta dos recursos previstos em dotagao
orcamentaria prépria, sob a(s) rubrica(s) 00000342/000032 — SISTEMA DE SEGURANCA -
SERVICOS DE TERCEIROS, 00000370/000031 - INVESTIMENTO EM SISTEMA DE SEGURANCA
- AQUISICOES DE ATIVOS, 00000218/000029 CESSAO DIREITO SISTEMA DE Tl - DESPESA
ANTECIPADA, 00000247/000031 EQUIPAMENTOS DE USO - AQUISICOES DE ATIVOS e
00000368/000031 INVESTIMENTO EM EQUIPAMENTOS DE TI - AQUISICOES DE ATIVOS.
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7. CRITERIOS PARA SELEGCAO DO FORNECEDOR

7.1.

7.2.

Documentagao complementar a Proposta de Prego

7.1.1.

Juntamente com a Proposta de Preco, conforme modelo do ANEXO Il - MODELO DE
PROPOSTA, o licitante devera encaminhar a planilha eletrénica constante do ANEXO
II-A — DETALHAMENTO DA PROPOSTA DE PRECO, devidamente preenchida,
contendo a composigdo completa dos valores ofertados, com a identificagdo dos
equipamentos, sistemas, licengas e servigos que integram a solugéo:

7.1.1.1.

7.1.1.2.

7.1.1.3.

descritivo técnico da solugdo ofertada, contendo a arquitetura geral do
sistema, a forma de integragéo entre os subsistemas de seguranca eletrénica
(alarme, controle de acesso fisico, gerador de neblina, plataforma integrada
e infraestrutura de rede) e a aderéncia as especificacées constantes do
Edital e de seus Anexos.
7.1.1.1.1. Exemplos de comprovagao validos:

7.1.1.1.1.1. memorial técnico da solugao;

7.1.1.1.1.2. documento técnico de arquitetura da solugéo;

7.1.1.1.1.3. diagramas funcionais e l6gicos do sistema.
Relagdo completa dos equipamentos e softwares ofertados, contendo,
obrigatoriamente, marca, modelo, fabricante e versdo, bem como a fungéo
de cada componente no contexto da solugao integrada.
7.1.1.2.1. Exemplos de comprovagao validos:

7.1.1.2.1.1. lista técnica de materiais;

7.1.1.2.1.2. planilha de composigéo da solugao;

7.1.1.2.1.3. relagdo técnica emitida pelo préprio licitante ou
fabricante.

Datasheets técnicos oficiais dos fabricantes dos equipamentos e softwares
ofertados, em portugués ou inglés, que permitam a verificacado objetiva das
caracteristicas técnicas exigidas, n&o sendo aceitos materiais
exclusivamente comerciais ou publicitarios.
7.1.1.3.1. Exemplos de comprovagéo validos:

7.1.1.3.1.1. datasheets extraidos do site oficial do fabricante;

7.1.1.3.1.2. manuais técnicos do fabricante;

7.1.1.3.1.3. fichas técnicas homologadas pelo fabricante.

Amostra / Fase de Testes

7.21.

No prazo de 20 (vinte) dias corridos, contado da data da solicitagdo do Pregoeiro no
sistema eletrdnico, o licitante, provisoriamente classificado em primeiro lugar, devera
apresentar amostra do(s) produto(s) ofertado(s), conforme a seguir:

7.21.1.

enderecgo de apresentagdo: Ambiente de Seguranga Corporativa, no Centro
Administrativo Presidente Getulio Vargas, localizado na Av. Dr. Silas
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Munguba, n°®5.700 — Bloco D2 — Térreo — Bairro Passaré — CEP: 60.743-902
— Fortaleza/CE, mediante agendamento prévio com a area.

7.2.1.2. agendamento: Orlando Carvalho Gomes Junior, 85 32995003.

Os testes da solugao a ser fornecida deverao ser executados em estrita consonancia
com o Caderno de Testes elaborado pelo BANCO, com base nas mais relevantes
exigéncias contidas no Anexo de Especificagbes técnicas da Solugéo, observando-se
integralmente os cenarios, critérios de aceitacdo, procedimentos, requisitos e
evidéncias nele definidos;

Apods a avaliagao técnica, os equipamentos apresentados ficardo disponiveis para
retirada, a expensas do licitante, no prazo de 30 (trinta) dias, contado da comunicagao
formal do BANCO. Decorrido esse prazo sem retirada, o BANCO podera dar aos
equipamentos a destinagao que Ihe convier, sem direito a indenizagao;

A néo apresentagdo da amostra no prazo estabelecido ou a apresentacdo em
desconformidade com os requisitos técnicos do Edital e de seus Anexos ensejara a
desclassificagdo automatica do licitante, sem prejuizo das sangdes previstas. Havendo
conformidade, sera confirmada a sua classificagdo em primeiro lugar.

Qualificagdo Técnica — Habilitagdo - Para comprovacdo da qualificagdo técnica, o licitante
devera apresentar:

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, declarando ter o licitante fornecido servigo(s) compativel(is) com o
objeto do Edital:

7.3.1.1. sera considerado compativel com o objeto do Edital atestado(s)
fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado,
declarando ter o licitante prestado servigos de seguranga eletrénica de
forma conjunta ou integrada, incluindo suporte, manutengdo ou
monitoramento, desde que tais servicos comprovem complexidade técnica
equivalente e os quantitativos de postos, agéncias, lojas ou equivalentes,
geograficamente distribuidos, sejam, no minimo, 25% (vinte e cinco por
cento) do objeto licitado, considerando escopo, criticidade operacional e
grau de integracao:

7.3.1.1.1. sistemas de alarme monitorado;
7.3.1.1.2. controle de acesso fisico;
7.3.1.1.3. integragdo entre subsistemas de seguranca.

7.3.1.2.  nao poderdo ser somadas as quantidades de atestados para obtengao da
quantidade minima exigida;

copia(s) de contrato(s), atestado(s), declaragdo(des) ou outros documentos idoneos
que comprove(m) que o licitante possui experiéncia minima de 3 (irés) anos,
ininterruptos ou n&o, na prestacao de servigos de seguranca eletrbnica integrada ou
servigos correlatos, compativeis com o objeto ora licitado, sendo aceito o somatério de
documentos para comprovagao da experiéncia, entretanto, os periodos concomitantes
serdao computados uma Unica vez.

Certiddo de Acervo Técnico, fornecida pelo Conselho Regional de Engenharia,
Arquitetura e Agronomia - CREA, ou atestado devidamente registrado no referido
Conselho;

Este documento esta classificado como:
Publico



n4| Banco do
Nordeste E!:,!Egné

OS RESPONSAVEIS

7.3.4. Documento emitido pelo licitante, no qual conste, expressamente, a indicagdo do(s)
profissional(is) que atuara(do) como responsavel(is) técnico(s) do servigo, devendo
informar, pelo menos, nome completo, fungcdo, nimero de registro no CREA, RG e
CPF.

7.3.5. Comprovacgao do vinculo do licitante com os responsaveis técnicos, mediante juntada
de copia da documentagao a seguir:

7.3.5.1. carteira de trabalho (pagina da identificacdo do empregado e dos dados do
contrato de trabalho), no caso de empregado(s); ou

7.3.5.2. contrato/estatuto social, no caso de sécio(s); ou

7.3.5.3. contrato de prestagdo de servigos, devidamente assinado pelas partes, no
caso de profissional(is) autbnomo(s); ou

7.3.5.4. declaracdo de compromisso de contratagao futura.

7.3.6. Termo de compromisso, assegurando atendimento local durante o periodo contratual,
referente aos servigos de assisténcia técnica e suporte técnico, através de Centro de
Atendimento Técnico — CAT, estabelecido nas capitais ou em um dos municipios de
sua regiao metropolitana dos estados onde os servigos serdo prestados.

7.3.6.1. Caso o licitante ndo disponha de CAT estabelecido nas capitais ou em um
dos municipios de sua regido metropolitana dos estados onde os servigos
serao prestados, devera apresentar correspondéncia comprometendo-se a
ali instalar, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias do inicio do Contrato,
Centro de Atendimento Técnico — CAT.

7.3.6.2. Serao aceitos como CAT:

7.3.6.2.1. centro de atendimento técnico do fabricante ou do proprio
licitante/filial do licitante (credenciados pelo fabricante);

7.3.6.2.2. empresa autorizada (credenciada pelo licitante e homologada
pelo fabricante);

7.3.6.2.3. técnicos residentes (credenciados pelo licitante e homologados
pelo fabricante).

JUSTIFICATIVA ITEM 7.3.1.2: a exigéncia busca assegurar que o licitante possua experiéncia
comprovada na execugao de empreendimento de porte e complexidade
equivalentes ao objeto licitado, demonstrando capacidade de
mobilizagéo, coordenacgao, integracao tecnolégica, gestao de recursos e
atendimento em larga escala, ndo sendo suficiente a comprovagéo
fragmentada por meio de contratos independentes de menor abrangéncia
ou complexidade. Tal requisito visa mitigar riscos de execucéo, assegurar
a continuidade operacional dos servigos e garantir a efetiva capacidade
operacional necessaria para implantagao da solugdo em toda a rede do
Banco.

JUSTIFICATIVA ITEM 7.3.6: a necessidade de ao menos 1 CAT por Estado visa celeridade em
resposta a eventuais manutengdes corretivas e suporte técnico, em caso
de problemas nos componentes do sistema integrado de seguranga
bancaria, como forma de minimizar sua indisponibilidade, dada a sua
criticidade.
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MODO DE DISPUTA

Aberto.

CRITERIO DE JULGAMENTO

Menor preco.

REGIME DE EXECUGAO

Empreitada por prego unitario.

DESCRIGAO DOS SERVIGOS

Os servicos estdo descritos conforme anexos denominados Memorial Descritivo € nas demais
Especificagdes Técnicas.

POSSIBILIDADE DE AQUISIGAO DOS EQUIPAMENTOS

Fica facultado ao BANCO, a seu exclusivo critério e conveniéncia, adquirir, total ou parcialmente, os
equipamentos objeto da presente contratagao, na forma, prazos e condigdes definidos neste Termo
de Referéncia e no Anexo denominado Memorial Descritivo, sem que tal faculdade implique
qualquer obrigacao de exercicio ou direito subjetivo do CONTRATADO.

VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia do instrumento contratual sera de 60 (sessenta) meses contados a partir da data
de sua assinatura.

PRAZO DE EXECUGAO

O prazo de execucéo dos servigcos sera o mesmo da vigéncia do contrato.

CONDIGOES DE PAGAMENTO

15.1. O(s) pagamento(s) sera(ao) efetuado(s) mediante crédito em conta corrente indicada pelo
CONTRATADO, vedada a cobranga por meio de boleto bancario, devendo apresentar a nota
fiscal/fatura em boa e devida forma, conforme abaixo:

15.1.1. os pagamentos ordinarios, decorrente da execugdo dos servigcos mensais de locagao,
monitoramento, manutencdo e suporte técnico, serdo efetuados no dia 25 (vinte e
cinco) do més subsequente ao da prestagcéo dos servigos, devendo o CONTRATADO
apresentar a nota fiscal/fatura, impreterivelmente, até o dia 25 (vinte e cinco) do més
de prestagao do servigo, ficando sua liberagdo condicionada a total observancia do
Contrato;

15.1.1.1. Sera considerado, para efeito do primeiro desembolso de cada Unidade, o
més subsequente a emissdo da Ordem de Servigo da instalagdo da
respectiva Unidade;

15.1.1.2. Os pagamentos serao proporcionais aos quantitativos de equipamentos
instalados e funcionais nas unidades.
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15.1.2. Os pagamentos extraordinarios, decorrentes da execugdo de servicos eventuais,
normalmente relacionados a novas instalagdes, remanejamentos, serdo efetuados no
5° (quinto) dia util, apdés formalizagcdo de aceite do BANCO, ficando sua liberagéo
condicionada a total observancia do Contrato;

15.1.3. Por fim, a outra forma de pagamento extraordinario, seria da possibilidade eventual de
compras dos equipamentos, em caso de interesse do BANCO, que seria efetuado
também no 5° (quinto) dia util, apds formalizagdo de aceite do BANCO, ficando sua
liberacao condicionada a total observancia do Contrato.

16. REAJUSTE

17.

18.

16.1. O reajuste de preco sera na forma de reajuste em sentido estrito, por meio de aplicacdo de
indice de preco.

16.2. Os precos contratados serdo reajustados de acordo com a variagdo do indice de Pregos ao
Consumidor Amplo — IPCA/IBGE ou, na sua falta, de acordo com o indice que vier a substitui-
lo, em conformidade com a legislagdo em vigor, tomando-se por base o indice vigente no més
de apresentagéo da proposta de prego.

16.3. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes poderado eleger novo
indice oficial para reajustamento do prego, mediante aditivo contratual.

16.4. O CONTRATADO somente fara jus ao reajustamento do preco contratado apdés decorrido o
interregno minimo de 1 (um) ano, a contar da data de apresentagao da proposta de preco,
bem como quando completar 1 (um) ano em relagéo ao ultimo reajuste devido, se for o caso.

GARANTIA CONTRATUAL

Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigagdes contratuais assumidas, o
CONTRATADO devera apresentar, no prazo de 10 (dez) dias uteis, prorrogavel por igual periodo, a
critério do BANCO, a contar do inicio da vigéncia do Contrato, comprovante de prestagéo de garantia
de execugdo equivalente a 1% (um por cento) do prego global contratado.

SUBCONTRATAGAO

18.1. O CONTRATADO, na execugcdo do instrumento contratual, sem prejuizo das
responsabilidades contratuais e legais, podera subcontratar a(s) parcela(s) do objeto
definida(s) a seguir:

18.1.1. a subcontratagdo sera admitida de forma parcial e restrita, exclusivamente para
atividades acessorias e complementares, que ndo comprometam a natureza integrada
da solugdo, a responsabilidade técnica centralizada nem os niveis de servigo
estabelecidos no contrato.

18.1.2. Nao sera permitida, em nenhuma hipdtese, a subcontratacido das atividades
consideradas criticas ou essenciais, tais como:

18.1.2.1. concepgéo, fornecimento, instalagéo e integracao;

18.1.2.1.1. nas equipes proprias da CONTRATADA destinadas as
instalagdes dos equipamentos nas unidades do Banco, poderao
integrar-se profissionais vinculados a terceiros ou empresas
subcontratadas para execugdo de servigos auxiliares e de
apoio.
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18.1.2.2. gestédo e correlagdo de eventos entre os subsistemas;

18.1.2.3. monitoramento centralizado 24x7;

18.1.2.4. definicado de regras, fluxos operacionais e respostas automatizadas;
18.1.2.5. gestéo de usuarios, perfis e integragcdes com sistemas corporativos;
18.1.2.6. responsabilidade técnica global pelo desempenho da solugao.

A subcontratagdo podera ocorrer apenas para servigos operacionais especificos de
manutencao corretiva ou suporte técnico em localidades onde se faga necessaria a
ampliagdo da capacidade de atendimento, desde que tais atividades estejam sob
coordenacdo direta do CONTRATADO principal € em conformidade com os
procedimentos, padroes técnicos, requisitos de seguranga da informagao e niveis de
servigo definidos pelo BANCO.

O CONTRATADO permanecera integralmente responsavel pela execugdo do objeto,
respondendo técnica, administrativa e contratualmente por todos os servigos
prestados, inclusive aqueles executados por subcontratadas, ndo havendo qualquer
vinculo contratual entre 0 BANCO e as empresas eventualmente subcontratadas.

A subcontratagao, se praticada, devera observar os seguintes requisitos minimos:

18.1.5.1. comprovagéo de qualificagio técnica compativel com as atividades a serem
executadas;

18.1.5.2. observancia integral as normas de seguranca fisica, légica e da informacéao
do BANCO;

18.1.5.3. cumprimento das obrigagdes de sigilo, confidencialidade e prote¢do de
dados pessoais, nos termos da LGPD;

18.1.5.4. atuagéo estritamente limitada ao escopo autorizado;

18.1.5.5. submissdo as mesmas regras de fiscalizagdo, auditoria e penalidades
aplicaveis ao CONTRATADO principal.

Fica vedada a subcontratacdo em cadeia (subcontratacdo de subcontratada), bem
como qualquer forma de subcontratagdo que resulte em fragmentacdo da
responsabilidade, perda de governanga, comprometimento da integragdo da solugéo
ou redugédo da qualidade, da seguranga e da continuidade dos servigos.

Dessa forma, a possibilidade de subcontratacédo parcial € admitida como instrumento
de apoio operacional, sem prejuizo da responsabilidade unica e indivisivel do
CONTRATADO, preservando a légica da solugao integrada, a eficiéncia do modelo de
prestacdo de servicos e a mitigagdo de riscos operacionais, patrimoniais e
institucionais.

19. SANGOES ADMINISTRATIVAS

19.1.

A inexecugéo total ou parcial do objeto do instrumento contratual, sujeitara o CONTRATADO,
garantida a prévia defesa, a aplicagao das seguintes sangdes:

19.1.1.

adverténcia;
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19.1.2. multa de 5% (cinco por cento), aplicavel sobre o valor apurado para pagamento
quando se verificar a ocorréncia faltosa, nas demais violagdes ou descumprimentos
de clausula(s) ou condi¢ao(des) estipulada(s) no instrumento contratual;

19.1.3. multa de 10% (dez por cento), aplicavel sobre o prego global contratado, em caso de
inexecugao total do instrumento contratual,

19.1.4. suspensao temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com
0 BANCO pelo prazo de até 2 (dois) anos.

19.2. Apds a instalagdo do sistema havendo paralisagao parcial ou total do(s) componente(s) do
sistema, no decorrer do més, serdao aplicados descontos diretos em fatura mensal, sem a
necessidade de abertura de processo administrativo, conforme previsdo no Anexo
denominado Memorial Descritivo.
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